ANNEX I: CODI ETIC

PROLEG

La Mar Blava, Fundacioé Privada és una entitat social sense anim de lucre que té com a objecte
I'atencié a persones amb discapacitat intel-lectual amb la finalitat de potenciar la seva qualitat
de vida en totes les seves dimensions ( benestar emocional, relacions interpersonals, benestar
fisic, desenvolupament personal, autodeterminacié inclusié social) i vetllar perqué els seus

drets com a persones siguin respectats.
Actualment gestiona la Llar-Residéncia Mediterrania
Sén fins de la Fundacid:

Las promocid i el foment de la prevencidé, I'educacid, el lleure, l'atencid residencial i

I'assisténcia sanitaria, cultural i social de les persones amb discapacitat intel-lectual.
Sén objectius de la Fundacié:

Impulsar, fomentar crear i administrar llar-residéncies i activitats destinades a I'atencié i a la
promocié dels drets i la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel-lectual i fer
coneixer i compartir amb la comunitat la situacié i necessitats de suport de les persones amb

discapacitat intel-lectual, per tal que es sentin acceptades i integrades socialment.

La fundacio col-labora amb totes aquelles entitats i organismes publics i privats que s'hagin
proposat uns objectius semblants i, en general, desenvolupara qualsevol activitat i gestio que,

directament o indirectament, contribueixi al compliment dels seus objectius.
La Mar Blava, assumeix com a principi fonamental el compromis:

e Amb el benestar de la persona amb discapacitat intel-lectual.

e Amb la qualitat dels serveis que presta.

e Amb l'adequada atencié de les persones amb discapacitat intel-lectual per part dels

professionals que treballen a la fundacio.
Els principis etics sobre els que és basen les actuacions de La Mar Blava, Fundacio Privada son:

* Responsabilitat: Capacitat de garantir I'acompliment d’una tasca, deure.
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* Respecte a la persona: Accié de considerar a I'altre com algu a tenir en

compte.

* Discerniment: Distingir especialment amb el pensament.

¢ Implicacié: Comprometre’s en un afer.

e Compromis: Obligacié contreta.

* Solidaritat: Relacio de fraternitat, de reciproc sosteniment, en el sentiment de pertinenca

a un mateix grup, i en la consciéncia d’uns interessos comuns.

¢ Transparéncia: Oferir informacié de manera complerta i accessible.

INTRODUCCIO

La finalitat d'aquest codi és fixar els principis, els drets i els deures que han de regular I'exercici
dels professionals que treballen amb persones amb discapacitat intel-lectual. Un codi no
descobreix cap idea, valor o norma que no estiguin ja assumits pels ciutadans d'un estat de
dret que accepten una carta de drets fonamentals. Es tracta tan sols de recordar el que ja
sabem i fer-ho explicit tenint en compte I'especificitat de les relacions humanes de cada

practica.

L'exercici professional en aquest sector fa especialment convenient I'explicitacié d'un codi etic
perque el professional ha de tractar amb persones amb discapacitat intel-lectual, que en

alguns aspectes poden ser especialment vulnerables.

Aquest codi es basa en el reconeixement de la dignitat de totes i cadascuna de les persones,
independentment de les limitacions fisiques, psiquiques o de qualsevol altre tipus i del seu
dret als suports necessaris per al seu desenvolupament personal i social, per a assolir la

maxima autonomia i independéncia.

Un codi deontologic pretén ser un instrument a partir de qual es vagi construint una
determinada identitat professional. El consens a I'entorn d'uns principis i normes basiques
permet punts de referéncia etics minimament clars que legitimin i orientin la practica

professional.

PRINCIPIS GENERALS: RECOMANACIONS | SUGGERIMENTS
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1. La dignitat fonamental de les persones

Les persones amb discapacitat intel-lectual sén subjectes de dret, els quals han de veure
reconeguts i garantits els drets a la maxima autodeterminacio, a la igualtat d'oportunitats i a

una vida i una educacié de qualitat.

2. La voluntat de servei

Els treballadors amb persones amb discapacitat intel-lectual han de basar la seva
professionalitat en la voluntat de servei a la comunitat i a la societat on treballen. Al mateix
temps han de saber compatibilitzar el sentit de servei amb el respecte a I' autodeterminaciod de

les persones amb discapacitat intel-lectual i les seves families.

3. Responsabilitat professional

El professional és responsable de les tasques que té encomanades, i en part, del bon
funcionament de la institucid i de les bones relacions laborals. El compliment i el seguiment del
codi étic per tota la comunitat laboral és una manera de fer palés el sentit de la responsabilitat

professional.

4. La justicia social

Tot ciutada té dret a una atencid que permeti la inclusié social i laboral. Aquest principi ha

d'informar les relacions i el servei a les persones amb discapacitat intel-lectual.

5. Dret a la intimitat i a la confidencialitat

La intimitat de les persones és un valor basic que ha de ser respectat. Especialment, aquest
valor cal fer-lo explicit i extensiu a les persones més vulnerables a un tracte poc respectuds de

la seva privacitat.

AMBIT D'APLICACIO

L'ambit d'aplicacié d'aquest codi és el de les relacions dels professionals de La Mar Blava,
Fundacidé Privada amb les persones amb discapacitat intel-lectual amb que tracten, amb les
seves families i representants, i entre els mateixos professionals. Sota la determinacié de
" . - . . . -

professional" s'inclouen totes les persones que col-laborin en I'atencié directe o indirecte de

les persones amb discapacitat intel-lectual.
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NORMES ETIQUES DELS PROFESSIONALS

1) EN RELACIO A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

1. Reconeixer, a la Persona amb Discapacitat Intel-lectual, com a igual, amb les seves
limitacions i capacitats. Per tant s’ha de respectar la seva dignitat i s’ha de valorar i

tractar-la sense que es senti mai discriminada per cap rad.

2. Actuar, amb la Persona amb Discapacitat Intel-lectual, amb un tracte digne i respectuds en
tot moment. El llenguatge quan ens dirigim a ella i/o la manera de tractar-la, han d’estar
basats en el respecte sempre tenint en compte: la seva intimitat, la dignitat personal, no
ofendre-la, ni realitzar cap tipus de discriminacid, ja sigui, per motius de génere, de

capacitat, etnics, religiosos, politics o sexuals. S’ha vetllar per la seva autoestima i dignitat.

3. Evitar la utilitzacid d’imatges, escrits o comentaris que puguin ser ofensius, per a les

Persones amb Discapacitat Intel-lectual.

4. No atemptar mai contra la integritat fisica i psiquica, de la Persona amb Discapacitat
Intel-lectual. Es un deure el denunciar situacions de maltractaments, tractes vexatoris, s’hi
hi ha situacions de injusticia manifesta o qualsevol altra accié que constitueixi una violacié

d’aquest codi etic.

5. Fomentar la capacitat d’autodeterminacié, de les Persones amb Discapacitat Intel-lectual,
gue puguin expressar les seves opinions, demandes, propostes, desitjos, aspiracions,
creences, necessitats i queixes, consultant sempre que sigui possible a la persona tota
gliestio que li afecti. Si el dret d’autodeterminacioé pot posar en risc la seva integritat fisica
i/o la seva imatge (o la dels altres), aquest dret quedara limitat per I'equip de
professionals i aquest, disposara de mecanismes per garantir que les decisions sén preses

amb coheréncia segons els interessos, desitjos i necessitats de la persona.

6. Garantir la confidencialitat de la informacid, aixi com, la proteccid de la imatge de la
Persona amb Discapacitat Psiquica. Només es podra fer Us de les dades, imatges i els
materials grafic o audiovisual, si els representats legals han acordat una autoritzacidé o

consentiment exprés.
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10.

2)

Fomentar activitats, ritmes i rutines adequades amb l'edat i amb les condicions
socioculturals del seu entorn, contribuint a que tinguin una vida el més normalitzada

possible dins de la comunitat.

Vetllar perque cada persona amb Discapacitat Intel-lectual tingui un comportament

respectués amb la resta.

Proporcionar els suport necessaris per tal de mantenir una relacié interpersonal calida i

significativa.

Vetllar perquée, les Persones amb Discapacitat Intel-lectual, tinguin, amb els suport
necessaris, una atencid personalitzada, individualitzada i de qualitat, que els permeti

desenvolupar al maxim les seves capacitats.

EN RELACIO AMB LES FAMILIES

Valorar i reconeixer la diversitat, de les families o representants legals, i atendre-les a
totes per igual i amb el mateix interes, sense que es doni cap tipus de discriminacié. Hi
haura imparcialitat total respecte a l'aplicacié de les normes, evitant factors com la

simpatia o situacions de privilegi.

Explicar, a les families o representants legals, els drets i deures que contrauen amb els
serveis que la Fundacié ofereix, aixi com, els drets i deures que tenen cap a la Persona

amb Discapacitat Intel-lectual, i denunciar si arriba el cas, I’ incompliment d’aquests.

Posar en coneixement, de les families o representants, les caracteristiques dels serveis
que ofereix la Fundacid, els recursos disponibles i els canvis que es produeixin
(professionals nous, canvis administratius) sempre que afectin a elles o a la Persona amb

Discapacitat Intel-lectual.

Informar, a les families o representants legals, de I'evolucié del Persona amb Discapacitat
Intel-lectual, a nivell médic, psicologic, pedagogic i de les activitats i objectius que es

treballen amb ella, sense crear falses expectatives.
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3)

Respectar i tenir en compte I'opinid i/o decisions, de les families o representants legals,
sempre que afavoreixin i no perjudiquin, les capacitats, I'autodeterminacio i el projecte de

vida de la Persona amb Discapacitat Intel-lectual.

Garantir la confidencialitat de la informacié obtinguda per les families o representants

legals.

Els professionals no podran acceptar diners ni regals dels familiars o representants legals.

Les families o els representants legals hauran d’informar sobre les persones amb
discapacitat intel-lectual que estiguin al seu carrec, tant pel que fa a la seva evolucié
medica, psicologica i pedagogica com pel que fa a les seves activitats i als objectius del

Servei.

EN RELACIO AMB EL CENTRE

Respectar el valors i principis que la Fundacié defensa, col-laborant amb eficacia en el

compliment de les normes de funcionament.

Evitar realitzar cap accié que pugui danyar la imatge de la Fundacioé on treballen.

No fer Us indegut de les instal-lacions, estructures i material de la Fundacid, comunicant

en la maxima brevetat possible qualsevol desperfecte que es produeixi.

Comunicar suggeriments, propostes, anomalies o deficiencies observades a la Direcci

Tecnica del serveis.

Abstenir-se a desautoritzar o jutjar publicament el comportament d’altres professionals
que treballen a la Fundacié, trobant els espais i les formes adients per fer-ho (reunions

d’equip), sempre que aixo signifiqui una millora en la qualitat de I'atencié als usuaris.

Desenvolupar actituds i conductes no autoritaries cap als altres professionals, mantenint
una actitud permanent de cooperacié i de treball en equip.
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7. Evitar d’exercir el poder téecnic o la seva influencia per mantenir o fomentar relacions

jerarquiques de desigualtat entre els professionals.

8. No fer servir la informacié obtinguda, per fins propis o de tercers.

9. Mantenir una mentalitat oberta cap a la innovacid fent propostes i suggeriments per tal

de millorar permanentment.

10. Els professionals hauran d’actualitzar la seva formacié en bé de I'exercici de les seves
funcions i competencies. A aquests efectes la Fundacié possibilitara, fomentars,

promoura i reconeixera la formacié permanent del seu personal.

PAUTES DE CONDUCTA

En el marc actual de les noves exigéncies reguladores LA MAR BLAVA té instaurat un Programa
de Prevencio de Delictes. Un instrument clau en aquest programa o sistema és la promulgacio
d’un Codi étic. Amb aquest Codi, pero, I'entitat no només pretén satisfer els estandards legals
vigents avui dia sind que pretén anar més enlla i vol instituir tota una cultura de respecte i

promocié dels estandards etics.

Els valors i compromisos que s’han assenyalat amb anterioritat han d’orientar tota I’activitat
de l'entitat. Donat el seu caracter general i abstracte, s’ha cregut molt convenient
desenvolupar i ampliar els mateixos en unes pautes de conducta d’un nivell de concrecié molt
major que facilitaran la comprensié del significat i abast d’aquells, i segurament donaran
resposta especifica a quina és la conducta adequada davant les muiltiples situacions que
afrontin els professionals i persones relacionades amb la nostra entitat en el seu quefer diari.
Aix0, en darrer terme, contribuira a una millor implementacié i compliment del nostre

Programa de Prevencid de Delictes.

1) DESTINATARIS DE PAUTES DE CONDUCTA
Aguest Codi etic pretén establir les normes especifiques que han de regir el comportament de

les persones que treballen per I'entitat: treballadors, directius, membres de I’Assemblea de
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Socis, voluntaris, etc. L'entitat aspira a que totes aquestes pautes etiques guiin també
I'actuacié de la resta de persones i organitzacions que estan dins del seu ambit d’actuacid i
dins del seu sector d’activitat: usuaris, clients, families, proveidors, donants, patrocinadors i
col-laboradors, entre d’altres. Amb aquesta finalitat, promoura i incentivara a tots ells a

respectar aquest codi; i, en alguns casos, quan s’escaigui i sigui possible, els ho exigira.

2) QUINES OBLIGACIONS TINC ENVERS EL CODI?

1. CONEIXER EL CODI | COMPLIR-LO.- Has de | EL TEST DEL DUBTE. EN CAS DE DUBTE

respectar les pautes de conducta previstes | PREGUNTA'T:
en el Codi. No eximeix de responsabilitat
gue la conducta infractora hagi estat
ordenada per algun superior. = Quin impacte tindria la meva conducta
sobre els afectats per ella?
= Qué pensarien la meva familia i amics
2. EN CAS DE DUBTE, PREGUNTA.- El Codi no
sobre la meva conducta?
pot preveure  totes situacions i

comportaments possibles. Per tant, en cas | * Com em sentiria si la meva conducta es

gue no tinguis clar com actuar, pregunta a: fes publica?

= Com em sentiria si jo fos I'afectat per la
conducta?

a. Unsuperior

b. Ala Directora

c. Al Responsable de Compliment

Normatiu

d. Al Canal de denuncia

3. NO TOLERAR L'INCOMPLIMENT DE LA LLEI
O DEL CODI. OBLIGACIO DE COMUNICAR
ELS INCOMPLIMENTS 0] RISC
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D’'INCOMPLIMENTS.- En cas de tenir
coneixement, indici o sospita d’alguna
infracci6 (o de risc de que hi hagi
infraccions) legal o del Codi, has de
comunicar-ho per alguna de les seglients

vies:

a. Unsuperior

b. A Geréncia

c. Al Responsable de Compliment

Normatiu

d. Al Canal de comunicacid.- Si per
alguna rad creus que l'anterior no
és la forma oportuna o apropiada,
ho pots comunicar a través del
Canal de comunicacié al correu
electronic: marblava@tinet.org o a
I'adreca: Carrer Perafort, 1, 43006,

Tarragona.

3) TERMES | DEFINICIONS
A continuacié s’estableix la definicié d’alguns termes utilitzats a |'apartat de pautes de

conducta als quals es donara un significat diferent a 'usual:

e C(Clients.- El terme s’ha d’entendre en un sentit ampli que comprén, principalment, els
usuaris dels serveis o béns, les seves families, els tutors, els curadors, donants o
patrocinadors, ja sigui perque soén receptors directes dels serveis o béns, perqué son les
persones que contracten i/o paguen els serveis o béns, o bé, perque son les persones que

fan donacions o patrocinen I'entitat.
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e Proveidors.- El terme s’ha d’entendre en un sentit ampli que comprén, principalment, els
proveidors, en sentit estricte, d’obres, serveis o béns, aixi com altres persones fisiques o

juridiques que tinguin establert algun vincle de col-laboracid retribuit amb I’entitat.

e Professionals.- El terme s’ha d’entendre en un sentit ampli que comprén, principalment,
els treballadors (assalariats o autonoms), els directius, els membres de I'0rgan de govern

de I'entitat i els voluntaris.

4) PAUTES DE CONDUCTA AMB PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL O DEL
DESENVOLUPAMENT

1. lgualtat

Tracta amb persones amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament (en endavant,
persones amb DID) amb igualtat i sense cap discriminacio, ja sigui per motius de genere, de
capacitat, etnics, religiosos, politics o sexuals. Respectar la seva igualtat vol dir, també,

apreciar la diversitat i reconeéixer afectuosament la seva singularitat.
2. Llibertat i autodeterminacié

Respecta la seva llibertat de decisid i accid i fomenta la seva autodeterminacid. Només sén
admissibles les mesures limitatives d’aquestes llibertats que, a més de perseguir 'interes

superior de la persona amb DID, compleixin totes aquestes condicions:

= Que persegueixin preservar els seus drets i els de tercers.
= Que siguin necessaries, idonies i proporcionades.

= Que la persona no sigui capag d’entendre les conseqiiéncies de la seva decisié o

accio.

= Quessila persona fos capag d’entendre la mesura, I'acceptaria. En aquests casos, la

mesura ha de ser coherent amb els interessos, desitjos i necessitats de la persona.
3. Dignitat i intimitat

Respecta, en tot moment, la dignitat i intimitat de les persones amb DID. En especial:
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e No toleris cap forma d’estigmatitzacio, menyspreu o ofensa.

e No els facis fotografies si no és amb 'autoritzacié prévia genérica de la propia persona

0, quan s’escaigui, dels progenitors o tutors.

e Les fotografies només poden tenir relacié amb l'activitat de I'entitat i per complir les

seves finalitats.

e No facis fotografies que posin en perill la seva dignitat i intimitat.

e Un cop fetes les fotografies, transmet-les de manera segura al responsable de I'entitat

i esborra-les de manera definitiva dels dispositius amb que es van captar.

e No publiquis ni pugis fotografies pel teu compte a internet ni a les xarxes socials,

només ho pot fer el responsable designat per I'entitat.

e Si ets el responsable de les xarxes socials, en els perfils oberts per I'entitat, aplica
filtres de control de publicacié de continguts per part de terceres persones per tal de

controlar que sén adequats.

e No miris ni utilitzis el mobil d’un usuari sense el seu permis o el del seu representant

legal.

e No obris ni llegeixis correspondéncia o qualsevol comunicacié adregada als usuaris

sense el seu permis o, quan s’escaigui, del seus tutors o progenitors.

4. Integritat fisica i psiquica

No atemptis mai contra la integritat fisica o psiquica de la persona amb DID. Denuncia les

situacions de maltractament, tractes vexatoris o qualsevol altra situacio abusiva o injusta.

5) PAUTES DE CONDUCTA AMB ELS COMPANYS

1. Discriminacio i assetjament

1.1. No discriminis ni toleris la discriminacidé de cap company, ja sigui per motius de génere,

de capacitat, etnics, religiosos, politics o sexuals.

1.2. No assetgis ni toleris I'assetjament sexual, laboral o personal de cap company.
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2. Processos de seleccid i promocio

2.1.En els processos de seleccidé i promocié dels Professionals només es prendran en

consideracio criteris objectius relatius a les capacitats, aptituds i merits dels candidats.

2.2.No contractis a funcionaris o politics que participin o que amb anterioritat hagin
participat en assumptes rellevants que afecten a interessos directes de I'entitat.
Tampoc als seus familiars propers (conjuges, parelles amb relacié afectiva analoga,

fills/es, progenitors, germans/es, oncles/ties, nebots/des, cosins/es i cunyats/des)

6) PAUTES DE CONDUCTA EN RELACIO A L’ENTITAT

1. Comptabilitat i documentacié

Comptabilitza tots els ingressos, despeses i operacions amb fidelitat i exactitud. Mai ometis,
ocultis o alteris indegudament la informacid. Conserva la documentacié i els registres. Es molt
important que I'entitat i tercers puguin coneéixer i verificar, en cas de ser necessari, la realitat

de la seva situacié economica i financera.
2. Simulacions d’operacions i falsejament documents

No participis ni toleris que es simulin operacions o es falsegin documents perque és un mitja

utilitzat usualment per estafar, defraudar o corrompre a Proveidors, Clients o Administracions.
3. Despeses justificades, autoritzades, documentades i comptabilitzades

3.1. Les despeses que facis en I'exercici de les teves funcions professionals han de
respondre a serveis efectivament prestats o a productes entregats i a un proposit

economic legitim.

3.2. No prescindeixis de l'autoritzacid d’algun responsable de I'entitat quan resulti
preceptiva.
3.3. Quan tinguis discrecionalitat per decidir I'import de la despesa, assegura’t que sigui

proporcionada a la finalitat pretesa i a les possibilitats economiques de I'entitat.

Pagina 12 de 26



3.4.

Tota despesa, sense excepcid, ha d’estar justificada documentalment. Sempre has de
comunicar la despesa i entregar la seva justificaci6 documental per tal que sigui

comptabilitzada i conservada.

4, Utilitzacio de recursos i de correu electronic

4.1.

4.2.

No utilitzis els recursos i correu electronic de I’entitat per fins privats. Només ho pots
fer de manera puntual i moderada i sense perjudicar I'entitat ni tercers. L’entitat
podra monitoritzar i revisar I'Us que en fas i la informacié que tinguis guardada o que

hagis transmes.

Mai danyis, alteris, ni suprimeixis dades o documents electronics ni programes
informatics, ni tampoc obstaculitzis ni interrompis sistemes informatics de I'entitat o

de terceres persones.

5. Propietat industrial i intel-lectual

5.1.

5.2.

El resultat de la teva feina intel-lectual (invents, programes, processos, técniques,
sistemes, conceptes, idees, etc.) és propietat de l'entitat. Respecta i protegeix

aquests actius propietat de I'entitat.

Respecta la propietat industrial i intel-lectual de tercers. En especial:

No descarreguis ni utilitzis il-legalment musica, pel-licules, fotos i altres continguts

protegits amb drets d’autor.

b) No descarreguis ni utilitzis software sense llicencia.

6. Proteccié de dades

Mantingues reservades les dades personals a les que tinguis accés i fes-ne Us respectant les

normatives, politiques, protocols i controls adoptats per I'entitat. Protegeix-les de I'accés i Us

indegut de tercers.

7. Confidencialitat
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Tota la informacid a la que tinguis accés de Clients, Professionals o de qualsevol tercer que
tingui caracter reservat ifo privat és confidencial. Custodia-la i protegeix-la de I'accés de

tercers. Inclis després de la finalitzacié de la teva relaciéo amb I'entitat.

8. Preseéncia en les xarxes socials

8.1.Quan publiquis informacié o opinid en les xarxes socials com a treballador de I'entitat fes-
ho amb prudéncia i seny i assegura’t de no danyar la imatge, dignitat, intimitat o
reputacié de ningu. No pugis fotografies si no és amb autoritzacio prévia d’un superior o

seguint la politica aprovada per I'entitat.

8.2.Quan publiquis informacié o opinid en nom propi, no esmentis la teva condicié de

treballador de I’entitat ni facis cap referencia que permeti vincular-te amb ella.
9. Immigracié clandestina

9.1.No ajudis a entrar o transitar per Espanya a persones no nacionals de la UE vulnerant la

normativa d’'immigracid.

9.2.No ajudis a romandre a Espanya a persones no nacionals de la UE vulnerant la normativa

sobre estada d’estrangers.

7) PAUTES DE CONDUCTA COMUNES A PROVEIDORS | CLIENTS

1. Conflicte d’interessos

1.1.No prenguis decisions, ni participis ni influeixis en el procés de presa de decisid en
assumptes en que tinguis un conflicte d’interés amb I’entitat o Clients. El conflicte
d’interes existeix quan hi ha una col-lisio, directa o indirecta, entre els teus interessos
personals i els de I'entitat, els dels Clients, o els dels Proveidors. També s’han de
considerar interessos personals els relatius a les persones que tinguin vinculacié amb un
mateix, com per exemple familiars propers o empreses o entitats en que es té participacid
rellevant, directa o indirecta. S’entendra per familiars propers: conjuge, parelles amb
relacié afectiva analoga, fills/es, progenitors, germans/es, oncles/ties, nebots/des,

cosins/es i cunyats/des.
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1.2.Quan et trobis en una situacié de conflicte d’interés comunica-ho al teu superior o al
responsable de compliment normatiu. Compleix amb la resta d’obligacions de
comunicacio dels conflictes d’interessos que pugui establir I’entitat en la seva normativa o

politiques internes.

1.3. No participis, directa o indirectament, en organitzacions que siguin clients o proveidors de
I’entitat sense informar-ne al teu superior, a Geréncia o a l'0rgan de govern o
administracié. Ni desviis indegudament negoci ni activitat de I'entitat cap a terceres

persones.

1.4.No aprofitis, en benefici propi o de persones vinculades a tu, una oportunitat de negoci de
I’entitat. S’entén per oportunitat de negoci la possibilitat de realitzar alguna transaccio o
activitat econdmica que ha sorgit o s’ha descobert gracies a les tasques realitzades a

I’entitat o mitjancant els mitjans i informacié de que gaudeix I’entitat.

1.5. No utilitzis el nom de I'entitat ni invoquis la teva condicié d’integrant d’ella per afavorir

indegudament la realitzacié d’operacions o activitats privades.

2. Oferta, publicitat i contractacio de serveis

L'oferta, promocio o publicitat de serveis per Clients o de contraprestacions i compromisos
amb Proveidors ha de ser sincera i honesta i no ha d’induir-los a confusié o engany. Sempre
has d’informar a Clients i Proveidors amb veracitat, transparéncia i sense omissions de les
condicions i caracteristiques de la contractacié que es projecti portar a terme. En cas de dubte,
sobre si la publicitat pot ser il-licita consulta als serveis legals i/o al Responsable de compliment

normatiu

3. Bona fe en el compliment dels compromisos

Assegura’t que l'entitat compleixi els seus compromisos amb Clients i Proveidors amb
honestedat i bona fe, sense aprofitar-te mai de la feblesa, ignorancia o vulnerabilitat de I'altre

part ni de les llacunes ni deficieéncies del contracte.

4. Seleccio de Proveidors

En els processos de seleccié de Proveidors has de respectar els principis de transparéncia,

objectivitat, no discriminacid i confidencialitat.
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e Latransparencia obliga a que els processos de seleccié de Proveidors estiguin oberts a
una pluralitat de Proveidors, a que no es mantingui reservat o secret el procés i a que
no es negui I'oportunitat de presentar la seva oferta a qualsevol Proveidor interessat

gue compleixi amb els requisits sol-licitats.

e L'objectivitat obliga a seleccionar els Proveidors en base a criteris relacionats amb
caracteristiques objectives. Caracteristiques objectives del propi Proveidor (entre
d’altres, experiéncia, solvéncia economica, solvencia tecnica, satisfaccid d’exigéncies
etiques, mediambientals, socials o territorials, disponibilitat i compromis de
compliment normatiu penal) i caracteristiques objectives del seu producte o servei
(principalment qualitat i preu, pero també termini d’entrega o execucid, facilitats de

pagament, servei técnic, servei postvenda, manteniment i d’altres similars).

e La no discriminacio obliga a no descartar ni seleccionar aprioristicament i de manera
arbitraria a cap Proveidor. Tots han de tenir igual oportunitat de concérrer en el
procés de seleccié i amb la garantia de que totes les ofertes seran ponderades de

manera equanime i sense favoritismes injustificats.

e La confidencialitat obliga a no revelar a cap Proveidor I'oferta d’altres que concorrin en

el procés de seleccio.

5. Comissions il-legals

5.1.No demanis ni acceptis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o compensacions
que tinguin per objecte influir en les teves decisions per tal d’afavorir indegudament a

terceres persones, privades o publiques, relacionades amb I'activitat de I'entitat.

5.2.No realitzis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o compensacions que tinguin
per objecte influir en les decisions de terceres persones relacionades amb I'activitat de

I’entitat per tal que t’afavoreixin indegudament a tu o a I’entitat.

5.3.Informa a I’entitat davant qualsevol indici o prova d’aquest tipus de conductes al si de la

mateixa.

5.4.56n acceptables les donacions d’empreses, pero no permetis que et demanin ni ofereixis

recomanar o aconsellar els productes o serveis de I'empresa donant.
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6. Politica de regals i atencions comercials
6.1.No ofereixis ni acceptis, directa o indirectament, regals de Proveidors o Clients.

6.2.La prohibicié d’oferiment o acceptacid o de regals té, com excepcio, aquells obsequis o
atencions comercials de valor inferior als 150€ que es produeixin en circumstancies
acceptades socialment com a practiques de cortesia. Els regals haguts entre dues

persones no poden superar, en conjunt, els 150€ al semestre.

6.3.En cap cas has d’acceptar ni realitzar regals en forma de diners o equivalents (targetes

de regal p. ex.) ni tan sols en els casos previstos a I'apartat anterior.

8) PAUTES DE CONDUCTA AMB ADMINISTRACIONS, AUTORITATS | POLITICS

1. Transparéncia i cooperacid

1.1.Actua amb honradesa i integritat en tots els teus contactes, gestions i actuacions davant
autoritats i funcionaris, assegurant-te que tota la informacid, certificacions i declaracions

gue presentes siguin veraces, clares i sense omissions.

1.2.No obstaculitzis les funcions, actuacions o peticions d’informaciéd que realitzin
funcionaris en I'exercici legitim de les seves facultats mentre s’ajustin a la legalitat

vigent.

1.3.Ddéna compliment a les resolucions administratives i judicials que tinguin caracter
executiu i que afectin a I'entitat, Professionals, Proveidors o Clients seus; excepte si es

suspen legalment la seva execucio.
2. Suborns i obsequis

2.1.No ofereixis ni realitzis, directa o indirectament, pagaments, avantatges o
compensacions que tinguin per objecte influir en les decisions de funcionaris o
autoritats relacionades amb [I'activitat de [I'entitat per tal que t'afavoreixin

indegudament a tu o a I'entitat.

2.2. Informa a I'entitat davant qualsevol indici o prova d’aquest tipus de conductes.
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2.3. No ofereixis, directa o indirectament, regals a funcionaris, politics o autoritats, llevat
que siguin en les circumstancies i limitacions previstes en la Politica de Regals i

Atencions comercials d’aquest Codi.

3. Trafic d’influéncies

3.1. No t'aprofitis d’una relacié personal o de confianca teva o d’algu del teu entorn amb un
funcionari o autoritat per influir en ells i obtenir una decisié que generi, directa o
indirectament, algun benefici economic per I'entitat o terceres persones. La conducta
anterior esta igualment prohibida encara que ni el funcionari o autoritat, ni qui influeixi

en ells, rebin res a canvi.

3.2. No demanis pagaments, regals o favors per fer servir la teva relacié personal o de
confianga amb algun funcionari o autoritat per influir en ells amb la finalitat abans

indicada.

4. Obligacions tributaries i amb la Seguretat Social

4.1. Desenvolupa la teva activitat professional de manera que [I'entitat compleixi
integra i correctament les seves obligacions tributaries i evita

practiques que suposin eludir il-licitament el pagament de tributs.

4.2. Desenvolupa la teva activitat professional de manera que [Ientitat compleixi
integra i correctament amb les obligacions amb la Seguretat Social i evita practiques que

suposin eludir il-licitament el pagament de les mateixes.

9) PAUTES DE CONDUCTA AMB EL MERCAT | ELS COMPETIDORS

1. Lliure mercat i competéncia deslleial

1.1.No facis acords amb els competidors sobre preus, volum de produccid, repartiment de

mercat, boicots ni qualsevol altre practica que alteri la competencia lliure en el mercat.

1.2. No apliquis practiques d’abus de la posici6 de domini de I'entitat o de competéncia

deslleial que perjudiquin injustificadament altres competidors o els consumidors.

1.3. La informacié de tercers, en especial dels competidors, s’ha d’obtenir de manera legal. En
cap cas, demanis, acceptis o utilitzis informacidé reservada, confidencial o secreta que

pertanyi a tercers.
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1.4. No desvetllis ni utilitzis secrets empresarials, informacié confidencial o know how de
tercers (p. ex. llistes de clients, técniques, sistemes, informacié reservada de productes,
serveis o estrategies). | no toleris, permetis o incentivis que altres professionals de
I’entitat ho facin. En cas de dubte sobre si la informacid constitueix un secret empresarial
o know how de tercers, consulta als serveis legals i/o al Responsable de compliment

normatiu.

10) PAUTES DE CONDUCTA AMB LA SOCIETAT

1. Blanqueig de capitals

1.1. Vetlla perque en l'activitat de I'entitat no es realitzin operacions en que s’utilitzin capitals

d’origen il-licit o delictiu.
1.2. Cal posar especial atencié en operacions inusuals com:

= Pagaments o cobraments d’'import elevat amb efectiu o xecs al portador, o a

persones, entitats o comptes bancaris situats a paradisos fiscals.

- Pagaments o cobraments de tercers no mencionats en els contractes o per

operacions extraordinaries no previstes als contractes.

= |Impossibilitat d’identificar als titulars reals dels participants en les operacions o

guan aquests no tinguin una activitat real, sind només aparent.

1.3. Informa a I'entitat davant qualsevol indici o prova d’aquest tipus d’activitats o qualsevol

altre que resulti sospitosa o amb indicis de ser irregular o il licita.

1.4. Aplica la politica i protocols que pugui aprovar I'entitat per a la prevencid del blanqueig

de capitals.
2. Falsificacié de moneda

Quan rebis diners en efectiu i després detectis que sén falsos, no els utilitzis posteriorment per
fer cap pagament. Informa als teus superiors per tal que custodiin els diners falsificats i perquée

ho denunciin a les autoritats.

11) PAUTES DE CONDUCTA AMB EL MEDI-AMBIENT
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1. En la teva actuacid professional, tingues un comportament responsable amb el medi

ambient.

2. Aplica la politica i protocols que pugui aprovar I'entitat per a la conservacié del medi-

ambient i per aconseguir els objectius de sostenibilitat de I'entitat.
APLICACIO DEL CODI ETIC
1. Compromis de compliment normatiu i étic. Obligacions dels destinataris del Codi étic

1.1.Compromis de I’entitat.- L’entitat, amb I’Assemblea de Socis al capdavant, es compromet
a desenvolupar la seva activitat amb ple respecte a la legalitat general i sectorial que li és

d’aplicacid, als principis étics i a les pautes de conducta previstes en aquest Codi.

1.2.0bligacions dels Professionals de I'entitat i tercers.- Els treballadors, directius, membres
de I’Assemblea de Socis i terceres persones relacionades amb I'entitat (quan s’escaigui i

sigui possible) tenen les seglients obligacions envers aquest Codi:

a) Complir el Codi etic.- Coneixer i complir les pautes de conducta establertes pel
Codi etic. No eximeix de responsabilitat que la conducta infractora hagi estat

ordenada per algun superior.

b) Pregunta en cas de dubte.- En cas de dubte sobre la correccié d’una conducta,

preguntar:
e Aunsuperior,
e A Gerencia,
e Al Responsable de Compliment Normatiu,
e 0O al Canal de comunicacié

¢) No tolerar I'incompliment de la llei o del Codi étic. Obligacié6 de comunicar els
incompliments.- En cas de tenir coneixement, indici o sospita d’alguna infraccio
legal, o del Codi etic (encara que sigui d’arees, serveis o funcions alienes a tu), has

de comunicar-ho per alguna de les seglients vies:

e Un superior,
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e Gerencia,

e Responsable de Compliment Normatiu,

e Canal de comunicacié.- Si per alguna rad creus que l'anterior no és la
forma oportuna o apropiada, ho pots comunicar a través del Canal de

comunicacié al correu electronic: marblava@tinet.org, o a I'adreca C/

Perafort, 1, 43006, Tarragona.

2. Canal de comunicacio

2.1.Comunicacid interna i externa.- El Canal de comunicacié és una via de comunicacié que
esta a disposicio dels Professionals de I'entitat i de terceres persones relacionades amb
aquesta (p. ex. usuaris, clients, families, voluntaris, proveidors, col-laboradors, donants,

patrocinadors, altres entitats del sector, funcionaris o autoritats).

2.2.0bjectiu.- El Canal té I'objectiu de resoldre dubtes sobre la correccid legal o ética d’'una
conducta i el de rebre comunicacions d’infraccions (o risc de que hi hagi infraccions)

legals o del Codi étic per tal de comprovar els fets i adoptar les mesures oportunes.

2.3.Funcionament.- El Canal de comunicacié esta gestionat pel Responsable de Compliment
Normatiu amb el suport de professionals externs. Correspon a aquests la tramitacio i
resolucid dels dubtes étics o legals i les denuncies. Els principis i regles que regiran la

tramitacié i resolucio del dubtes i denuncies son:

a) La llei no permet les denuncies anonimes. El fet que el denunciant hagi
d’identificar-se en cap cas significa que la seva identitat es pugui fer publica. Aixi
doncs, es mantindra la confidencialitat de la identitat del denunciant amb les
Uniques excepcions previstes a la llei i quan resulti imprescindible per investigar els

fets denunciats.

b) La investigacié i comprovacio dels fets denunciats es dura a terme amb objectivitat,

imparcialitat i amb la maxima discrecid i reserva possibles.

c) Hi ha el deure de col-laborar en la investigacié dels fets i el deure de mantenir la
confidencialitat de la col-laboracié prestada i de la informaciod relativa als fets de

que es té coneixement.
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

Si una persona és autora o particip en el fets que infringeixen la llei o el Codi etic i

és el primer en denunciar-ho li seran aplicables algun dels seglients beneficis:

e Siés I'lnic responsable, se li moderara, segons els casos, la sancié prevista en

aquest Codi.

e Si hi han diversos responsables i és la primera persona en denunciar-ho, se li

moderara, segons els casos, la sancid prevista en aquest Codi.

Amb independéncia dels beneficis anteriors, el Codi Penal preveu atenuants de la
sancié penal per aquells autors o particips d’un delicte que el confessin, reparin el

dany ocasionat a la victima o disminueixin els seus efectes.

S’arxivaran les denuncies quan els fets resultin ser falsos o no puguin ser
demostrats (sense perjudici del deure denunciar-ho a les autoritats quan siguin

versemblants els fets denunciats).

No es prendran represalies ni sancions contra el denunciant, ni tan sols quan els
fets siguin falsos (llevat que la denuncia fos presentada amb mala fe i consciencia

de la seva falsedat).

Quan es comprovi la veracitat dels fets, es promouran I'adopcié de sancions i
mesures correctives i es denunciaran els fets a les autoritats quan sigui preceptiu
legalment. També es denunciaran a les autoritats els fets que, tot i no haver estat

provats, tinguin una existencia versemblant.

Un cop finalitzada la tramitacié es comunicaran a denunciat i denunciant els

resultats.

3. Responsable de Compliment Normatiu

L'entitat té designat un Responsable de compliment normatiu que, per delegacié de
I’Assemblea de Socis, té la funcié de supervisar, amb independeéncia i objectivitat, que els
integrants de l'entitat (i altres destinataris del Codi étic, quan s’escaigui i sigui possible)
acompleixen fidelment amb I'esmentada normativa i aquest Codi. Amb aquesta finalitat
promoura el coneixement i compliment d’aquest Codi, resoldra els dubtes que la seva

interpretacié pugui generar i gestionara el Canal de comunicacio.
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4. Regim disciplinari i altres mesures de reaccié

4.1.Treballadors i directius.- L'incompliment del Codi etic per part de treballadors i directius
sera sancionat. La llei i el conveni col-lectiu aplicable a I'entitat determinen les sancions

gue es poden imposar i el procés per fer-ho.

4.2. Membres de I’Assemblea de Socis.- L'incompliment del Codi etic per part de membres de
I’Assemblea de Socis sera sancionat mitjancant I'aplicacié de les mesures disciplinaries
gue puguin preveure els estatuts de I'entitat i a més motivara I'adopcid de les accions i

mesures legals que siguin d’aplicacié.

4.3.Terceres persones.- L'incompliment del Codi étic per part de terceres persones
relacionades amb [I'activitat de I'entitat comportara les conseqléncies legals que
pertoquin i les contractuals que, eventualment, s’hagin previst en els contractes, acords o
convenis subscrits amb elles. L'entitat promoura les esmentades mesures de reaccié

legals i contractuals, quan s’escaigui i sigui possible, contra aquestes terceres persones.
5. Altres sancions i conseqiiéncies legals

Les sancions previstes a I'apartat anterior no exclouen |'aplicacié d’altres sancions, com per

exemple les penals, i altres conseqliéncies legals quan aixi ho determini la llei.
6. Difusio del Codi etic

L'eficacia preventiva del Codi etic requereix que els Professionals de I'entitat i terceres
persones relacionades amb I'entitat tinguin coneixement de la seva existencia i contingut. A

efectes de determinar el nivell i abast de difusié del Codi étic, s’estableixen les seglients regles:

a) El Codi etic sera fet public en tota la seva integritat a través dels mitjans que a sota
s’indicaran. Sense perjudici d’aixd, addicionalment I'entitat podra fomentar el
coneixement del Codi etic difonent extractes, resums o sintesis del mateix pels mateixos

mitjans o d’altres que estimi oportuns.
b) El mitjans escollits per fer publica I'anterior informacio soén:

e Web.- S'incloura en el web de I'entitat una pestanya titulada “Responsabilitat

social corporativa” que incloura un apartat amb la citada informacié.
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Correu electronic.- Es realitzara un correu electronic adrecat a Professionals i
Proveidors, on se’ls informara de I'existéncia del Codi étic i s’adjuntara copia
integra del mateix o un enllag que faciliti I'accés al mateix a internet. Aquest tipus
de comunicacid es repetira com a minim un cop a I'any tant si el redactat del Codi

etic ha sofert alguna modificacid, com si no.

Entrega del Codi etic.- Es fara entrega del Codi étic als Professionals de I'entitat
personalment recollint la seva signatura en prova de la seva recepcid. Aquest
tipus d’entregues es repetiran com a minim un cop a I'any tant si el redactat del

Codi etic ha sofert alguna modificacié com si no.

Subscripcié de clausules i addendes a contractes.- En els contractes, acords o
convenis ja vigents amb terceres persones relacionades amb I'entitat s’intentaran
incorporar clausules per mitja d’addendes en les que s’adquireix el compromis de
compliment amb les prescripcions étiques del Codi etic —aquelles que afectin a la
relacid i activitat entre ambdues organitzacions- i el compromis de denuncia de
les infraccions del mateix a través del Canal de comunicacié. En els futurs
contractes, acords o convenis s’exigira I'acceptacié d’aquest tipus de clausules
com a condicid indispensable per a la subscripcié d’aquests documents. Només en
casos en qué concorrin raons excepcionals, I'entitat renunciara a aquestes

clausules.
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