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Reglament de Règim Intern de la “Llar – Residència”  

 

1. Disposicions generals. 
 
1.1. Denominació i titularitat. 
 
El servei de Llar residència Mediterrània   és un servei depenent de “ La Mar Blava, Fundació 
Privada” legalment constituïda i inscrita en el Registre de Fundacions de la Generalitat de 
Catalunya amb el Nº 2230 a l’agost del 2006. 
 
1.2. Objecte. 
 
El present reglament regula el funcionament intern del servei de Llar residència Mediterrània , 
d’acord amb el que preveu el Decret 176/2000 que modifica el Decret 284/1996 i que té per 
objecte el desplegament del Sistema Català de Serveis Socials establert al Decret legislatiu 
17/1994, de 16 de novembre, pel qual s’aprova la refosa de les lleis 12/1983, de 14 de juliol, 
26/1985, de 27 de desembre, i 4/1994, de 20 d’abril, en matèria d’assistència i serveis socials, i 
també actualitzar les condicions funcionals i la tipologia dels serveis i establiments socials.  
 
1.3. Ubicació: 
 
El servei de Llar Residencia Mediterrània estan ubicades a la localitat de Tarragona. 
La Llar Mediterrània  esta al carrer Perafort nº1. 
La Llar Mediterrània 2 esta al carrer Gran Canaria 29. 
Ambdues al barri de la Granja. 
 
1.4. Àmbit d’aplicació: 
 
El present Reglament Intern té el caràcter d’obligatori per tot el personal que presta els seus 
serveis al Centre, així com per el personal atès del mateix i les seves famílies o representants 
legals o de fet. 
 
1.5. Dades Registrals: 
 
La Mar Blava, Fundació Privada “ esta inscrita en el Registre d’Entitats del Departament d’Acció 
Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya , amb el codi d’entitat D15989 i núm. de 
registre E04240 en la Secció d’Entitat privada d’iniciativa social amb data  22/02/2007. 
 

2. Organització Interna. 
 
2.1. Definició i Funcions. 
 
Definició: La Llar – residència Mediterrània , és un Establiment de Serveis Socials, obert a les 
necessitats de la nostra ciutat que té per objecte facilitar, de forma temporal o definitiva, una 
vida independent, des institucionalitzada i equivalent a la de la llar pròpia a aquelles persones 
amb discapacitat intel·lectual amb un  grau igual o superior al 33%. 
 
És un Servei d’atenció personalitzada i que els hi permet viure de manera integrada i 
independent; s’entén per domicili habitual l’habitatge gestionat per “ La Mar Blava, Fundació 
Privada “ 
 
2.2. Objectius Generals. 
 

 Afavorir la màxima independència i autonomia personal i social. 

 Vetllar pel benestar del personal ates, mitjançant el foment de la convivència, la integració i 
la relació amb el mitjà social. 

 Proporcionar les possibilitats de vida independent condicionades per el grau de suport que 
necessita cada persona a fi d’aconseguir una millor qualitat de vida. 
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 Aplicar el principi de Globalitat: exigeix que l’atenció segui integral, que es tingui en compte 
la totalitat de la persona. 

 S’ha d’oblidar l’atenció merament assistencial. Habitatge, menjar, aspectes socials, mèdics, 
psicològics, cultura i benestar, són aspectes de la vida que s’han de cuidar harmònicament 
amb el personal resident. 

 Mantenir un equilibri entre les necessitats de rebre suport i la necessitat de viure situacions 
estimulants, per tal de fomentar l’autonomia i frenar la regressió. 

 
2.3. Objectius específics. 

 

 Àmbit de desenvolupament individual : L’objectiu basat en el creixement personal, és que la 
persona amb diversitat funcional pugui entendre i comprendre més aspectes de la vida per 
tal d’assolir un grau d’autonomia personal superior, tot desenvolupant la iniciativa personal. 

 Àmbit del desenvolupament de la vida comunitària : L’habitatge permet una participació en 
comú de la persona amb diversitat funcional en la vida comunitària, aquesta participació 
implica assumir responsabilitats en el funcionament de la casa respectant però, la intimitat i 
la llibertat individual. 

 Àmbit del desenvolupament del procés d’integració social : La finalitat és promoure la 
participació  en el màxim nombre d’activitats culturals i socials de manera que l’ integració 
en la societat sigui cada dia més intensa. 

 
2.4. Metodologia: 

 

El Servei de Llar‐Residència  compta amb un equip de professionals qualificats i en constant 
formació que actuen com a facilitadors de la vida quotidiana. 
S’estableix segons la persona, el ritme, el temps lliure, les aficions, les gestions a realitzar, el 
temps de descans o la higiene entre d’altres. 
En funció de les necessitats individuals de cada persona el servei oferirà tres nivells: 
 

Nivell 1: Atenció continuada. 
 

Nivell 2:  Seguiment periòdic i gradual. 
 

Nivell 3: Actuacions puntuals. 
 
2.5. Capacitat: 
 
La Llar-residència Mediterrània  té una capacitat de 11 places i la Llar-residencia Mediterrània 2 
te una capacitat de 5  places concertades amb el Departament de Benestar i Família. 
 
2.6. Horari de funcionament, règim de visites i sortides: 
 
L'horari d'atenció del personal resident s'adapta a les necessitats individuals de les persones 
ateses i pot arribar a cobrir els 365 dies de l'any. 
L'horari del  habitatge es complementa amb l'horari del Centre Ocupacional o en funció de les 
necessitats de les  persones ateses. 
 

Les visites han de respectar els compromisos domèstics i higiènics establerts, cercant 
l’alternativa més adequada a cada situació.  
La família ha de visitar a la persona resident  amb una periodicitat de, almenys, una visita 
mensual, amb previ avís al personal d’atenció directa.  
En cas de no autoritzar determinades visites, la família o el representant legal ha de notificar-ho 
al personal d’atenció directa mitjançant un escrit especificant la relació de persones que no 
tenen autorització per realitzar aquestes visites. 
 
Donat que el personal resident realitza activitats fora de la llar, cal la notificació prèvia de 
la visita al personal d’atenció directa. 
 
El règim de sortides de la llar-residència s’estableix de la següent manera: 
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Sortides amb acompanyament: entesa com aquella que es realitzi, fora de la llar-residència, 
amb el tutor, familiars o persones autoritzades per aquests. A tal efecte els pares i/o tutors han 
d’autoritzar per escrit i notificar-ho al personal d’atenció directa, assumint tota responsabilitat  
que es pugui derivar d’aquest fet. La persona atesa  o representant legal ha de signar l’ imprès 
d’ autorització de sortida a la llar familiar amb acompanyament especificant el nom, cognoms i 
DNI de les persones autoritzades.  
En cas de no tenir l’autorització i notificació el personal d’atenció directa no està autoritzat per 
consentir les sortides. Davant de qualsevol dubte pot sol·licitar el DNI de la persona per la seva 
comprovació i trucar al representant legal o família per confirmar la sortida. 
 
Sortides sense acompanyament: entesa com aquella sortida o activitat que realitza la 
persona atesa de manera autònoma. Els pares o el seu representant legal ha d’autoritzar per 
escrit i notificar al personal d’atenció directa, assumint tota responsabilitat que es pugui derivar 
d’aquest fet. Els pares o el seu representant legal ha de signar l’imprès autorització de sortida a 
la llar familiar sense acompanyament. En cas de no tenir l’autorització i notificació el personal 
d’atenció directa no està autoritzat per consentir. 
 
Les sortides de la persona atesa amb la família tindran una periodicitat de, almenys, un cop al 
mes, amb previ  avís al personal d’atenció directa, anunciant el dia i hora de la recollida i el dia i 
hora de la tornada al servei. 
 
Per organització del servei s’estipula el següent: 
 
Recollida dies laborables. 
De dilluns a divendres de les 18h fins les 20h. 
 
Recollida dies festius. 
Matins de les 09,30h fins les 10.30h. 
Tardes de les 16h fins les 17h. 
 
Tornada dies laborables. 
De dilluns a divendres fins les 20h. 
 
Tornada dies festius. 
Des de les 16h fins les19h. 
 
Aquests horaris es poden flexibilitzar tant pel servei, per la programació d’activitats,  com per la 
família per una causa justificada. 
 
En dates anuals assenyalades, com l’època nadalenca, la persona resident realitzarà, almenys, 
una estada a la llar familiar. 
 
 La família o tutors notifiquen els dies d’estada a la llar familiar i es responsabilitza de l’arribada 
de la persona a la llar-residència i de la seva recollida. 
 
2.7 Condicions funcionals. 
 
2.7.1 Serveis Bàsics 
 
El servei d’acolliment en llar residència per a persones amb discapacitat ofereix els serveis 
bàsics que estableix la normativa vigent, i més concretament: 
 

1. Allotjament 
2. Acolliment  
3. Manutenció:  
4. Supervisió i/o suport a la cura personal i a les activitats de la vida diària:  

a. Supervisió i suport per a l' higiene personal (bany, dutxa, rentar-se el cap, 
pentinar-se, tallar ungles, afaitar-se, depilar-se ), vestit, enllitar... 
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b. Supervisió i suport per realitzar el àpats ( manejar coberts i estris, manejar 
gerres i gots, tallar la carn...). Provisió del material necessari per a la seva 
realització: estris adaptats ... 

c. Bugaderia i repàs de la roba personal. 
d. Administració de la medicació. 
 

5. Provisió de productes d’higiene personals bàsics i de tos els estris de caràcter genèric,  
necessaris per a la realització de la higiene personal.  

6. Garantir el servei els festius i en el període de vacances, així com l’atenció en supòsit de 
malaltia.  

7. Atenció a la salut.  
8. Trasllat mèdic d’urgències en horari de llar. 
9. Foment de les relacions de convivència (interpersonals i socials) i de relació amb 

l’entorn. 
10. Foment dels hàbits d’autonomia personal, dels hàbits d’autoprotecció i del hàbits de 

conducta. 
11. Suport psicopedagògic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les 

activitats de la vida diària, dinamització sociocultural, activitats de lleure). 
12. Foment de l’oci i del lleure. 
13. Assessorament i supervisió. 
14. Assessorament i suport per a la gestió de l’adquisició d’ajuts tècnics. 
15. Atenció conductual. 

 
2.7.2    Serveis opcionals 

 
S’entén com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos a l’apartat anterior, i que 
no siguin necessaris per a la seva provisió, i que la persona atesa o la seva família  pugui optar 
voluntàriament i de forma individualitzada perquè li siguin facilitats o no: 

1. Tots aquells que no formen part del programa d’activitats. 
2. Préstec d’ajuts tècnics. 
3. Productes personals com: les ulleres, la roba i la màquina d’afaitar, etc. 
4. Transport per a la realització d’activitats que no formin part dels serveis bàsics. 
5. Acompanyament a gestions i visites. 
6. Despesa produïda per l’adquisició de la medicació degudament prescrita i d’ús personal 

i articles de para farmàcia. 
7. L’àpat: en cas de malaltia l’usuari no abonarà el dinar al servei diürn i el pagarà a la llar 

residència. 
I en general, tots aquells serveis que no estiguin inclosos a l’apartat de serveis bàsics, i que no 
siguin necessaris per a la seva provisió. 

2.7.3 Servei de Transport: 
 
Les persones ateses a la Llar – residència, en els desplaçaments que tenen que realitzar 
diàriament per assistir al Taller TOPROMI, disposaran de l’autobús que utilitzi el propi Centre 
en horari de 8.45 hores pel matí i 17.00 hores per la tarda. 
 
Per la resta de desplaçaments, per totes aquelles activitats que es realitzin fora del barri, es 
procurarà utilitzar sempre que sigui possible i com a norma general, els serveis ordinaris i de la 
comunitat, com a mitjà de normalització i d’integració social. Quan no sigui possible l’ utilització 
del transport públic els desplaçaments es realitzaran amb els vehicles que disposa la Fundació 
i amb els vehicles del personal d’atenció directa o de la direcció. 
 
2.7.4 Assegurança: 
 
La Llar – residència mantindrà una pòlissa d’assegurança que cobreixi la responsabilitat civil de 
persones ateses i personal i, a més a més, vetllarà perquè e tinguin garantida l’atenció sanitària 
en cas d’accidents o d’altres urgències. 
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2.8   Pla d’atenció individual. (PAI) 
 
Cada persona resident disposarà d’un programa individual elaborat per l’equip tècnic del 
centre. Aquest programa individual reflexa la situació actual de la persona, sobre la qual es 
projecten objectius i activitats. 
 
Aquest programa individual es l’instrument de treball diari que permet ordenar les intervencions 
ajustades a les necessitats individuals de la persona, aquestes han de permetre millorar el 
funcionament de la mateixa, garantint unes millors condicions de vida i establint els suports 
necessaris per a aquestes millores. 
 
El centre enregistrarà i tractarà informàticament les dades de les persones ateses guardant-ne 
confidencialitat, en compliment del Reglament General (UE) 2016/679 de Protecció de Dades 
i la Llei Orgànica 3/2018 de Protecció de dades. 
 
El PAI s’ha d’avaluar de forma periòdica i sempre que sigui necessari, ja que les necessitats i 
circumstàncies poden anar canviant de forma continua. 
 
2.9 Règim Econòmic:  
 
L’entitat trametrà la facturació de les places, per mesos vençuts, a la Direcció General de 
Provisió de Serveis del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya , dins dels 
5 primers dies del mes següent, amb la relació nominal de les places ocupades i les reservades 
en cada servei  i amb les deduccions corresponents a les aportacions de les persones ateses. 
 
L'entitat pot realitzar el cobrament de l'aportació econòmica de les persones ateses, en la 
quantia i límits legalment i reglamentàriament establerts. Les quantitats recaptades per l'entitat 
en concepte d'aportacions de les persones ateses seran deduïdes de la facturació que aquesta 
presenta. 
 
L'entitat lliurarà una factura mensual a cada persona pel import total, desglossat d'acord a les 
diferents aportacions econòmiques.  
 

3 Les persones ateses. 
 
3.1 Definició: 
 
El servei de llar residència es presta de forma personalitzada, en atenció a la necessitat de la 
persona amb discapacitat, per tal d’afavorir la seva independència en l’entorn social.  
Els nivells de suport, valorats pel CAD corresponent, estan en funció de les necessitats 
d’atenció de cada persona i es valoren, tant aspectes d’habilitats i capacitats personals com els 
de les alteracions o trastorns de conducta. 
 
Nivell de Suport 
Intermitent  
Limitat  
Limitat amb TC  
Extens  
Extens amb TC  
Generalitzat 
 
3.2 Condicions d’admissió: 
 
L’accés es produirà  d'acord amb els criteris establerts en la legislació vigent de serveis socials i 
seran els respectius Serveis d’Atenció a les Persones dels Serveis Territorials del Departament 
de Benestar Social i Família els que, un cop valorats el tipus de servei i plaça vacant, orientin la 
derivació de la persona adequada a recurs.  
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Als efectes s’emetrà la corresponent resolució en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de “Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de 
dependència 

 

Els requisits que es tindran en compte per a ingressar en la Llar – residència seran: 
 
- Que la persona compleixi les condicions establertes al punt 3.1. 
- Que  compleixi amb els requisits establerts per l’ICASS amb el vistiplau corresponent del 

Departament de Drets Socials i amb els establerts per la pròpia Entitat 
- Que la persona, o el seu representant legal, signi un contracte d’assistència amb l’entitat 

titular, en el qual constarà el programa individual elaborat per l’Equip Tècnic i supervisat pel 
CAD corresponent de la zona. 

- Que es faciliti tota la documentació i dades que l’Entitat demani. 
- Que la persona o el seu representant legal o de fet es comprometin a acceptar les 

prescripcions preventives i/o terapèutiques que els serveis mèdics recomanin, d’acord amb 
l’equip tècnic del servei, així com a informar als professionals de l’equip qualsevol tema 
relacionat amb la salut de l’usuari. 

- Que la persona  o el seu representant legal es comprometi al compliment de les normes de 
Reglament de Règim Intern de la mateixa i assumeixi els drets i deures previstos en aquest 
Reglament. 

 
3.3 Causes de baixa: 
 
Les baixes de la Llar – residència es poden produir, prèvia autorització del Departament de 
drets Socials, per una de les següents causes: 
 
- Sol·licitud de la mateixa persona atesa o del seu representant legal o de fet. 
- Desaparició de les causes que van motivar l’admissió, previ informe del CAD de la zona 

corresponent. 
- Que sorgeixin malalties mentals greus. 
- Trasllat del domicili familiar fora de la zona de cobertura del centre quan en la del nou destí 

hi hagi un equipament adequat. 
- Incompliment de forma reiterada les prescripcions establertes per l’Equip Tècnic General, 

així com les clàusules marcades al contracte assistencial. 
 
Les dades d’alta i baixa i la causa d’aquesta es faran constar al llibre de registre del Servei i es 
compliran els requisits administratius reglamentaris. 
 

4 Personal de la Llar – residència 
 

La Llar-residència comptarà amb el personal necessari pel correcte funcionament de 
l’equipament i per atendre les necessitats individuals de les persones ateses. El personal del 
centre pot variar en funció del nombre i característiques de les persones ateses i segons la 
intensitat de suport segons s’estableix al Decret 318/2006 i el Decret 142/2010 3 4. Quan 
l’entitat titular ho cregui oportú, podran col·laborar d’altres professionals amb l’objectiu de de 
millorar la qualitat de vida de les persones ateses al servei 
 

a. Direcció  
 
- Representa oficialment a l’entitat titular, i vetlla pel manteniment de bones relacions amb        

altres institucions, empreses i organismes oficials. 
- Defineix i proposa l’estructura organitzativa i funcional de l’entitat 
- Exerceix l’autoritat, del personal de l’entitat. 
- Defineix i proposa la política financera i econòmica i presenta, per la seva aprovació, els 

pressupostos anuals: venes, despeses i tresoreria. 
- Vetlla per l’acompliment i la correcta aplicació de la normativa vigent. 
- Supervisa les certificacions i documents oficials de l’entitat. 
- Coordina les reunions de tots els òrgans de govern i de participació de l’entitat i vetlla per 

l’execució dels seus acords. 
- Vetlla per la difusió de la informació. 
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- Coordina tècnicament el servei. 
- Recull i formalitza les demandes d’ingrés. 
- Explica a les famílies i al personal així com al personal extern que així ho demani el 

funcionament general i les característiques del Centre. 
- Tramita els vist-i-plaus i acreditacions corresponents. 
- Tramita les altes i baixes de les persones ateses al Departament de Drets Socials. 
- Es coordina i manté contacte amb els professionals del CAD per tal de valorar diferents 

aspectes de les persones ateses. 
- Dirigeix i supervisa les activitats generals del centre, així com comprova l’eficàcia i qualitat 

en la prestació de serveis tècnics. 
- Dirigeix i supervisa amb l’equip tècnic les sessions per a l’estudi, confecció, seguiment i 

avaluació dels programes individuals. 
- Coordina i col·labora amb tots els professionals per tal que l’atenció a les persones ateses 

es realitzi integralment. 
- Manté reunions periòdiques amb l’equip tècnic, per establir les directrius tècniques 

d’atenció a les persones ateses. 
- Organitza les xerrades o activitats que puguin ser d’interès pel col·lectiu de famílies. 
- Coordina i planifica els estudis de previsió de necessitats d’atenció a les persones amb 

discapacitat intel·lectual. 
- Es coordina amb les famílies per diferents aspectes que sorgeixen al centre. 
- Supervisa i controla l’execució de protocols i registres. 
 

b. Auxiliars Tècnics Educatius 
 
És la figura base del funcionament de la Llar – residència. Té delegada l’atenció directa i atén 
les necessitats bàsiques de la persona i porta a terme les activitats establertes generals i 
individuals i les intervencions marcades. 
 
- Ha d’ésser una persona receptiva, que sigui capaç de captar en cada moment l’estat 

emocional i personal de l’usuari. 
- Ha de tenir la capacitat de reacció davant qualsevol situació complexa. 
- Ha de ser responsable, a més de tenir iniciativa i espontaneïtat. 
- Capacitat de comunicació. 
- Ha de saber escoltar i comprendre. 
 
Funcions: 
 
- Contribueix a la recollida de dades per complementar la valoració anual, mitjançant 

l’observació directa de les persones ateses i el registre de la seva evolució. 
- Col·labora en l’elaboració del Pla d’Atenció Individual i fa propostes de millora. 
- Executa els Plans d’Atenció Individual sota la supervisió del director tècnic  respectant els 

horaris marcats i realitzant les activitats establertes. Els canvis que es puguin produir en les 
programacions s’hauran de consultar amb la direcció. 

- Planifica, organitza i realitza les activitats per tal de desenvolupar els programes individuals 
de suport, sota l’orientació de la direcció. 

- Manté reunions amb la resta de l’equip, assistint i participant en les reunions a què sigui 
convocat. 

- Segueix les pautes que s’hagin determinat conjuntament amb la direcció en relació a 
l’atenció diària de les persones ateses. 

- Dinamitza i vetlla pel funcionament del grup de persones al seu càrrec, procurant la seva 
màxima integració i adaptació, essent el responsable directe d’ells. 

- Atén les primeres cures, en cas de petits accidents i informa a la direcció. 
- Manté l’espai de treball en les condicions òptimes per a la correcta execució dels Plans 

d’Atenció Individual i es responsabilitza de tot tipus de material al seu càrrec i participa del 
manteniment del centre. 

- Es coordina amb la resta de auxiliars tècnics educatius per dur a terme les activitats diàries. 
- Participa en les entrevistes de seguiment de les persones ateses adreçades a les seves 

famílies, quan la valoració prèvia de la direcció així ho requereixi. 
- Participa en les sessions de supervisió amb l’equip tècnic del centre. 
- Controla i administra la medicació de les persones ateses que té al seu càrrec. 
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- Atén acuradament la persona atesa durant la seva higiene, alimentació i cura personal. 
 

5 Òrgans de Govern i Participació 
 
Els òrgans de govern i participació seran els propis de l’Entitat d’acord amb els Estatuts i el 
Reglament de Règim Intern de la mateixa  Llar – residència 
 
 
Participació 
Segons estipula el capítol IV del Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels òrgans de 
participació i de coordinació del Sistema Català de Serveis Socials, en els centres on es 
presten serveis d'atenció diürna i serveis substitutoris de la llar amb menys de 25 places es 
podran realitzar les funcions de participació a través de diverses modalitats participatives que 
estableixin els centres. 

La participació en el servei de Llar‐Residència es realitzarà mitjançant: 
 

 Assemblees. Cada unitat de convivència convoca, com a mínim, 6 assemblees cada 
any per a que les persones puguin participar i donar la seva opinió de forma col·lectiva. 

             També es poden convocar més assembles quan es consideri necessari. 

 Reunions. Les persones usuàries del servei i les seves famílies poden sol·licitar una 
reunió amb el personal d’atenció directa i/o amb l’equip tècnic. 

 

6 Drets i Obligacions de les persones ateses i dels seus representants legals o 
de fet. 

 
6.1 Drets de les persones ateses 
 

1. Dret a rebre voluntàriament el servei social que correspongui. Serà condició 
necessària, pel seu ingrés a la llar-residència, la prèvia i lliure manifestació de voluntat 
de la persona que hagi d’ingressar. En cas d’estar incapacitat legalment amb el 
consentiment i la voluntat del seu representant legal. 

2. Dret a la intimitat i la no-divulgació de les dades personals que figurin en els seus 
expedients o historials. 

3. Dret a no ser discriminat/da en el tractament per raó de naixença, raça, sexe, religió, 
opinió o qualsevol altra condició o circumstància personal o social i ser tractat/da amb 
el respecte i consideració deguda a la seva dignitat. 

4. Considerar com a domicili l’establiment residencial on viuen i mantenir la relació amb 
l’entorn familiar, de convivència  i social, tot respectant les formes de vida actuals. 

5. Rebre els serveis necessaris per a dur a terme el seu Programa Individual. 
6. Utilitzar les instal·lacions i el material del servei que s’hauran d’adaptar tant com calgui 

a llurs condicions. 
7. Dret a la continuïtat en la prestació dels serveis en les condicions establertes o 

convingudes, sense perjudici de les clàusules que s’acordin en els contractes 
d’assistència. 

8. No ésser sotmès/sa a cap mena d’immobilització o restricció de la capacitat física o 
intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció facultativa i 
supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat física dels usuaris o 
de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s’han de justificar 
documentalment, han de constar en  l’expedient de l’usuari o usuària i s’han de 
comunicar al Ministeri Fiscal d’acord amb el que estableix la legislació. 

9. Dret a la tutela de les autoritats públiques per tal de garantir el gaudiment dels drets 
establerts. 

10. Rebre informació sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del servei. 

 
Els previstos a l’article 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials que no estiguin 
especificats amb anterioritat i que es relacionen tot seguit. 
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Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials 
 
Article 8. Garantia dels drets i llibertats fonamentals. 
 

1. S'ha de tenir una cura especial a garantir els drets i les llibertats fonamentals i a 
facilitar-ne l'exercici en la relació que s'estableix amb les persones per a la prestació 
dels serveis socials. 

2.  Els/les professionals i les entitats que gestionen serveis socials han d'orientar llur 
activitat de manera que es garanteixi especialment la dignitat de les persones, llur 
benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat. 

3.  L 'Administració pública ha de vetllar per l'efectivitat dels drets de les persones 
destinatàries dels serveis socials.  

 
 Article 9 . Dret d'accés als serveis socials  
 
1. Totes les persones tenen dret a accedir a l' atenció social i a gaudir-ne, sense discriminació 

per raó de lloc de naixement, ètnia, sexe, orientació sexual, estat civil, situació familiar, 
malaltia, religió, ideologia, opinió o qualsevol altra circumstància personal o social.  

2.  Els destinataris/ries dels serveis socials, d'acord amb el que estableix l'apartat 1, tenen 
dret a:  
a) Disposar d' un pla d' atenció social individual, familiar o convivencial, en funció de la 

valoració de la situació, que s'ha de d'aplicar tècnicament per procediments reconeguts 
i homologats.  

b) Rebre serveis de qualitat i conèixer els estàndards aplicables amb aquesta finalitat, i 
dret que se'n tingui en compte l'opinió en el procés d' avaluació.  

c) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situació de 
necessitar el servei.  

d) Rebre una atenció urgent o prioritària en les situacions que no puguin esperar el torn 
ordinari, en els supòsits determinats per l'administració competent.  

e) Tenir assignat un professional o una professional de referència que sigui l' interlocutor 
principal i que vetlli per la coherència, la coordinació amb els altres sistemes de 
benestar i la globalitat del procés d'atenció, i canviar, si escau, de professional de 
referència, d'acord amb les possibilitats de l' àrea bàsica de serveis socials.  

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renúncia afecti els 
interessos de menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.  

g) Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures o de 
recursos que s' han d' aplicar, d' entre les opcions que els siguin presentades, i també 
participar en la presa de decisions sobre el procés d' intervenció acordat.  

h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, 
d'acord amb la legislació de protecció de dades de caràcter personal.  

 
Article 10 Dret a la informació en l'àmbit dels serveis socials  
 
En l' àmbit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar i a rebre informació 
veraç sobre els serveis i, en especial, tenen dret a:  
 

a) Rebre informació suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, 
els criteris d' adjudicació i les prioritats per a rebre'ls, sobre els drets i deures dels 
destinataris i els usuaris, i sobre els mecanismes de presentació de queixes i 
reclamacions, que han d'ésser exposats de forma visible en els centres d'atenció.  

b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoració 
de llur situació, la qual, si escau, ha d'incloure la qualificació de les necessitats dels 
familiars o de les persones que en tenen cura.  

c) Rebre informació prèvia amb relació a qualsevol intervenció que els afecti a fi que, si 
escau, hi puguin donar llur consentiment específic i lliure. El consentiment s' ha de 
donar per escrit quan impliqui l' ingrés en un establiment residencial de serveis socials. 
En el cas de les persones incapacitades i de les que, per raó de llurs circumstàncies 
personals, poden ésser declarades incapaces, s'ha de seguir el procediment legalment 
establert.  
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d) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de 
terceres persones, i obtenir-ne còpies, d'acord amb el que estableixen les lleis. Aquest 
dret no inclou, tanmateix, l'accés a les anotacions que el personal professional hagi fet 
en l' expedient. 

e) Presentar suggeriments, obtenir informació, poder presentar queixes i reclamacions, i 
rebre'n resposta dins el període legalment establert.  

f) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informació que els 
sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua o si tenen 
alguna discapacitat física, psíquica o sensorial, a fi de garantir l'exercici de llurs drets i 
facilitar que puguin participar. 

Article 12 Drets específics dels usuaris de serveis residencials i diürns. 

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a 
sortir-ne, sens perjudici del que estableix la legislació vigent respecte als menors 
d'edat, les persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials 
d'internament.  

b) Conèixer el reglament intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han 
d'explicar de manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i 
adolescents.  

c) Rebre una atenció personalitzada d'acord amb llurs necessitats específiques.  
d) Accedir a l'atenció social, sanitària, farmacèutica, psicològica, educativa i cultural i, en 

general, a l'atenció de totes les necessitats personals, per a aconseguir un 
desenvolupament personal adequat, en condicions d'igualtat respecte a l'atenció que 
reben els altres ciutadans.  

e) Comunicar i rebre lliurement informació per qualsevol mitjà de difusió de manera 
accessible.  

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolució judicial que el 
suspengui.  

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser 
recollit pels protocols d'actuació i d'intervenció del personal del servei.  

h) Considerar com a domicili l'establiment residencial on viuen i mantenir la relació amb 
l'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.  

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o 
col·lectivament per mitjà del que estableix la normativa i el reglament de règim intern, 
i associar-se per a afavorir la participació.  

j) Accedir a un sistema intern de recepció, seguiment i resolució de suggeriments i 
queixes.  

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar l'entorn on viuen, sempre 
que respectin els drets de les altres persones.  

l) Exercir lliurement els drets polítics, respectant el funcionament normal de l'establiment 
i la llibertat de les altres persones.  

m) Exercir la pràctica religiosa, respectant el funcionament normal de l'establiment i la 
llibertat de les altres persones.  

n) Obtenir facilitats per a fer la declaració de voluntats anticipades, d'acord amb la 
legislació vigent  

o) Rebre de manera continuada la prestació dels serveis i les prestacions econòmiques i 
tecnològiques en les condicions que s'estableixin per reglament.  

p) No ésser sotmès a cap mena d'immobilització o restricció de la capacitat física o 
intel·lectual per mitjans mecànics o farmacològics sense prescripció facultativa i 
supervisió, llevat que hi hagi un perill imminent per a la seguretat física dels usuaris o 
de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions s'han de justificar 
documentalment, han de constar en l'expedient de l'usuari o usuària i s'han de 
comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la legislació.  

q) Conèixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conèixer la contraprestació de 
l'usuari o usuària.  

r) Els infants que es troben sota mesures de protecció en centres residencials tenen 
dret a un pla de retorn a llurs famílies i a viure en centres pròxims a llur comunitat, 
sempre que les mesures de protecció així ho recomanin.  
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s) El reglament intern del servei pot desplegar i concretar la forma d'exercir els drets que 
reconeix l’apartat 1, respectant-ne sempre el contingut essencial i sense restringir els 
efectes que deriven de llur reconeixement per les lleis. 

6.2 Drets dels representants legals o de fet 
 
El/la representant legal o de fet té els següents drets: 
 

a) Rebre tot tipus d’informació sobre l’organització i el funcionament del servei. 
b) Ser informat/da de qualsevol problema personal relacionat amb la persona atesa o 

tutelada. 
c) Ser informat/da del programa individual de la persona atesa o tutelada dins l’horari i 

dies establerts reglamentàriament a fi de rebre la informació i els aclariments que 
creguin oportuns. 
 

6.3 Obligacions de la persona atesa 
 

a) Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atenció directa i de suport del Centre, 
de la resta d’usuaris i dels seus representants legals o de fet, així com observar les 
normes elementals de convivència. 

b) Participar en el funcionament i organització de la llar i en la realització de tasques. 
c) Participar i col·laborar en el programa individual de rehabilitació establert per l’Equip 

Tècnic d’acord amb les pautes que es puguin establir dins i fora del Servei. 
d) Assistir a les entrevistes periòdiques d’avaluació i així com facilitar aquelles dades que 

li puguin ser requerides del personal de l’Equip Tècnic. 
e) Contribuir a finançar les despeses de les activitats de teràpia ocupacional, quan es 

realitzin fora de l’horari normal i siguin serveis de suport o activitats substitutòries de la 
Llar, en el supòsit de que no estiguin subvencionades, o en la part que no ho estiguin. 

f) L’ incompliment de les obligacions podrà donar lloc a l’extinció de la relació derivada 
del contracte de prestació de serveis d’acolliment residencial a proposta del Consell 
Assessor i de Seguiment, tenint en compte la normativa aplicable i prèvia audiència de 
l’interessat i el seu representant legal o de fet. 

 
6.4 Obligacions del representant legal o de fet 

 
La persona atesa o, en el cas que correspongui, el seu representant legal està obligat a: 

 
a) Facilitar les dades veraces i imprescindibles per a valorar i atendre la situació, ja sigui 

documentació legal, personal, mèdica i de tot tipus que li sigui sol·licitada des del 
servei. 

b) Complir els acords i comprometre’s amb els plans d’atenció individual i les orientacions 
dels professionals, i assistir a les entrevistes que s’estableixin. 

c) Comunicar els canvis de la seva situació personal i familiar que puguin afectar a les 
prestacions sol·licitades o rebudes. 

d) Comparèixer davant l’Administració quan sigui requerit 
e) Comportar-se amb respecte, tolerància i col·laboració per facilitar la convivència i la 

resolució de problemes. 
f) Complir les normes del centre i respectar les instal·lacions. 
g) Complir amb les seves obligacions econòmiques derivades de la prestació del servei. 
h) Respectar la dignitat i els drets del personal com a persones i com a treballadors. 
i) Comprometre’s a una assistència amb regularitat i puntualitat al centre, anunciant les 

absències sempre que siguin previsibles amb anterioritat, i en cas d’urgències o 
malalties inesperades el més aviat possible. 

j) Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel funcionament 
terapèutic de la persona o la subvenció de les activitats i programes que es destinin al 
mateix. 

k) Autoritzar expressament les sortides del  Centre, acompanyat o  sol, segons les seves 
capacitats, com activitats terapèutiques i d’integració social. 

l) Facilitar les medicacions, instruccions específiques assistencials o mèdiques al centre, 
per poder ser incorporades en el seu pla individualitzat. La medicació ha de ser 
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facilitada amb els seus embalatges d’origen, amb data de caducitat vigent, prospecte 
adjunt, d’acord a les pautes bàsiques d’higiene medico-sanitària. 

m) Exercir la tutela, establint un sistema de relació amb la persona tutelada que afavoreixi 
els vincles necessaris. Aquesta Tutela es farà efectiva a través de visites periòdiques 
responsabilitzant-se en cas de malaltia així com establint els pactes necessaris per tal 
que de manera regular, tutor i tutelat puguin compartir una part de les seves vacances. 

 
I els previstos a l’art. 13 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials que no estiguin 
especificats amb anterioritat. 
L’ incompliment de les obligacions podrà donar lloc a l’exempció de la relació derivada del 
contracte assistencial, tenint en compte la normativa aplicable i prèvia audiència de la persona 
interessada i el seu representant legal o de fet. 
 
7 NORMES GENERALS DE CONVIVENCIA 

 
7.1 Aspectes generals 

 

 El servei disposa d’un tauler d’anuncis en el qual s’exposen l’autorització del servei o 
establiment, el reglament de règim intern, l’organigrama de l’establiment, l’avís de 
disponibilitat de fulls de reclamacions i la possibilitat de reclamar, el programa d’activitats i 
les instruccions per a casos d’emergència. 

 Es disposa d’un horari d’informació i atenció als familiars de les persones ateses per part 
de la directora  del servei, prèvia cita, exposat al taulell d’anuncis. 

 La persona atesa i els/les visitants han de respectar que dins del servei queda prohibit 
fumar. 

 La persona atesa pot utilitzar les instal·lacions, els objectes i els aparells del servei tenint 
cura dels mateixos i respectant l’ús dels altres residents. 

 El servei no es fa responsable dels objectes perduts, per això, es recomana no tenir 
objectes de valor o diners que no estiguin custodiats pel personal d’atenció directa. Els 
objectes perduts es lliuren a la persona responsable del servei. 

 La correspondència es lliura directament a la persona atesa o al seu representant legal. 

 La família o representant legal proporciona a la persona atesa  diners de butxaca que li  
permet realitzar sortides, adquirir petits articles, fer el cafè, participar en activitats 
comunitàries… .  

 Els pares, família i tutors són els responsables de facilitar el vestuari personal, les ajudes 
tècniques individuals i els estris personals (higiene personal i altres) tenint en compte les 
necessitats individuals de la persona i a demanda del personal d’atenció directa. 

 L’entitat facilita un servei d’acompanyament a demanda dels pares, família i tutors i 
s’estipulen els terminis d’execució d’aquests acompanyaments. El servei facilita un rebut a 
nom de la persona del servei realitzat (rebut de la perruqueria, d’estètica, botiga de roba...). 
La despesa de transport derivada d’aquests acompanyaments anirà a càrrec de la família, 
pares i tutors. El servei designarà el mitjà de transport més adequat autoritzant la família, 
pares i tutors la utilització d’aquest. 

 
 
8. Protecció de dades de carácter personal 

 
De conformitat amb allò que estableix el REGLAMENT (UE) 2016/679 de 27 d'abril de 2016,  
informem que les dades personals proporcionades són confidencials i formen part dels 
tractaments titularitat de LA MAR BLAVA, FUNDACIÓ PRIVADA  amb la finalitat d’agilitzar la 
nostra gestió i servei, així com proporcionar-li informació referent als nostres productes i serveis 
que puguin ser del seu interès, fins i tot per mitjans electrònics  tret que ens manifesti el 
contrari. Pot exercir els seus drets d’accés, rectificació, cancel·lació, oposició i en el seu cas, 
portabilitat i limitació, enviant un escrit acompanyat d’una fotocòpia del D.N.I a la següent 
adreça : C/ Perafort, 1 La Granja - 43006 TARRAGONA o bé enviant-ho per correu electrònic a 
marblava@tinet.org. 
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9. Règim de Disciplina Funcional de la Llar – residència 
 
Es valoren a continuació les causes i les conseqüències de les conductes distorsionats que 
puguin manifestar el personal resident. 
En tots els casos s’intentarà arribar a un acord previ entre la persona atesa i l’equip tècnic per 
resoldre el conflicte de la forma menys perjudicial. 
Les sancions s’executen segons el plantejament del Pla Individual de cada persona. La 
tipologia de faltes queda recollida en les següents, a més de les que disposa la Llei12/2007, 
d’11 d’octubre, de serveis socials 
 

 Faltes Lleus 
 

- Faltar el respecte al personal i/o a altres persones ateses. 
- Indisciplina o desobediència. 
- Apropiar-se indegudament d’objectes, estris de la llar o d’altres persones ateses. 
- Marxar del servei sense permís i sense causa justificada. 
- Destruir objectes, estris de la llar o d’altres persones ateses. 
 
 

 Faltes Greus 
 

- Destrucció del mobiliari, materials i locals de la residència. 
- L’ incompliment de les obligacions concretes de la Llar – residència i les negligències de les 

quals es derivin o puguin derivar en perjudicis greus pel servei, conservació del local, 
material, etc. 

- La greu desconsideració envers la resta de persones ateses o públic en general. 
- Alterar greument la convivència del centre. 
- La reincidència de 3 faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa, dins el mateix 

trimestre. 
 

 Faltes Molt Greus 
 

- Agressió  a la resta de persones usuàries o al personal del Centre. 
- Qualsevol conducta d’assetjament sexual o d’altres comportaments intimidatoris (físics, 

verbals o no verbals) que afectin a la dignitat dels seus companys o del personal de suport. 
- La reincidència de faltes greus, encara que siguin de diferent naturalesa, en un període de 

3 mesos. 
 
Les sancions màximes que es poden imposar, atès el grau de faltes, es detallen a continuació. 
I també totes les contemplades a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials* 
 
Per falta lleu 
- Retornar l’objecte o material apropiat indegudament. 
- Amonestar verbalment i comunicar als pares i/o tutors via telefònica en presència de la 

persona resident. 
- Si la persona resident no fa cas de les advertències, les faltes lleus es convertiran en faltes 

greus. 
 
Per falta greu 
- Deixar la persona usuària sense realitzar alguna activitat que li sigui especialment 

agradable. 
- En el cas que destrueixi el mobiliari o materials la persona usuària  es farà càrrec de les 

despeses. 
- Amonestació per escrit a retornar signada pels pares i/o tutors al servei. 
 
Per falta molt greu 
- Comunicació i reunió amb la família, comunicant-li la falta que ha fet i adoptant estratègies 

conjuntes. 
- No participar en les activitats programades durant un període determinat. 
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- Per reincidència de falta molt greu, es pot proposar al Consell Assessor i al Departament 
de Benestar i Família de la Generalitat la baixa del servei. 

 
DISPOSICIONS FINALS 
 
1) L’entitat titular podrà modificar en tot o en part el present Reglament de Règim Intern 

sempre per causes objectives que obeeixin a un millor funcionament de la Llar Residència. 
En qualsevol cas, les modificacions produïdes hauran de ser informades   i tenir la 
qualificació favorable del Departament de Benestar Social i Família 

 
2) Qualsevol aspecte no previst en aquest Reglament de Règim Intern, s’ajustarà a la 

normativa de Serveis Socials o qualsevol altre que específicament li pugui ser d’aplicació. 
 
 
 
                                                                                                       
 
                                                                                             Tarragona, 01 de desembre de 2024 


